TAMPERE.

FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti

Palvelu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR ja talous
Tulostettu: 24.01.2023

Suodattimet : Ei kdytdssa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskilukujen summa

Skaala osoittaa riskien riskilukujen summan muutosta ajassa.
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Riskien lukumaara
Skaala osoittaa riskien lukumaaran muutosta ajassa.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ [N ] [ I Y hteensa
2.1 Strategiset riskit 0 1 2 0 7
2.2 Operatiiviset riskit 3 0 0 2 0 10
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 0 4
24 .Vaati.mlfstenmukaisuus— ja 1 0 0 2 2 0 5
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 1 0 3
Yhteensa 6 0 1 15 7 0 29

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit

70

2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit

447



Riski tiloittain

Tila % kpl
Anvioimatta _ 79% 23
Seurannassa . 10% 3

Valmis . 10% 3
Hallintakeino tiloittain

Tila % kpl

Aloittamatta _ 47% 8
Meneillaan _ 47% 8
Valmis I 6% 1
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys

-l N2 N3 s 4 .S

Toteutunut seuraus

0.00
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Jakaumat
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Riskin nykyinen hallinta
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- HEE Riittava M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

23}

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

&

Arvioimatta W Pieni NN Kohtalainen HEEEE Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

EE Aloittamatta WM Meneilldan MM Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
0.9
0.8
0.7
Suojaukset 08 Ihmiset
0:5
0.4
0:3
0.2
0.1

Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto
Riski

Henkildston kuormitus, saatavuus ja
vaihtuvuus

Asiakasrajapinnan
turvallisuustilannekuva puuttuu

Tyo6suojelun tilannekuva
Yksityisen varhaiskasvatuksen laatu

Yksityisen varhaiskasvatuksen
omavalvonta

Sahkopula
Pandemiaan liittyvat sairauspoissaolot
Hankekulujen seuranta ja raportointi

Yhteistyota hyvinvointialueen kanssa
ei ole vastuutettu

Talouden ennakoimattomuus

Hyvinvoinnin ja terveyden edistadmisen
valtionosuuden lisdosa jaa pieneksi

Sisdinen valvonta

Hyvinvointijohtamisen vaikutus
paatoksentekoon

Tapaturmavakuuttamisen tilannekuva

Palveluverkon yhteensovittaminen
hyvinvointialueen kanssa ei onnistu

Johdon raportointi

HR-kumppanuuden syventaminen
palveluryhmissa

Hankintaosaaminen
Hyvinvointialue

Talousseurannan ja raportoinnin
vaarantuminen isoissa
organisaatioudistuksissa

taloushallinnon henkildstén saatavuus

Riskitaso

Nykyinen
hallinta

Kehitettavaa

Riittamaton

Riittamaton

Riittava

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Riittamaton
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Riskin tila

Arvioimatta

Valmis

Seurannassa

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Valmis

Valmiit

hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

Paivitetty

04.01.2023

13.12.2022

15.12.2022

13.12.2022

13.12.2022

13.12.2022

13.12.2022

15.12.2022

15.12.2022

13.12.2022

15.12.2022

13.12.2022

15.12.2022

15.12.2022

15.12.2022

04.01.2023

04.01.2023

15.12.2022

15.12.2022

13.12.2022

13.12.2022



Viivastymiset laskujen kierrossa (mm.
osto- ja matkalaskut)

Jarjetelmat eivat vastaa
tiedollajohtamisen tarpeisiin

Tietojarjestelmien muutokset ja
arkkitehtuuri

Henkildston hyvinvointi ja tyon
kuormittavuus,

Virastotalon remontti
Hankintaosaaminen
Tietosuojariskit

Lainsdadantémuutokset

Riittava
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Valmis

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

0%

0%

15.12.2022

02.12.2022

13.12.2022

13.12.2022

13.12.2022

12.12.2022

13.12.2022

13.12.2022



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Henkildstohallinnon resurssin riittavyys ja tehtdvien kirkastaminen suhteessa

palveluryhmiin.
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakoisyys

Strategiset riskit

TyOnantajakuva 1 2 3 a4 s
o oo . . . . VaikUtus
Henkildston kuormitus, saatavuus ja vaihtuvuus

Palveluryhmien henkildstosaatavuus osin ongelmallista. Edellyttda HR:Ita
vahvoja toimenpiteita. Henkildstéhallinnon kuormitus on korkealla ja
ilmennyt my6s vaihtuvuutta. Ty6nantajakuvan merkitys.

-

-

16

Hallintakeinon
tila

Maarapaiva

Kehitettavaa

Koski Satu

Arvioimatta

0%

0
12.12.2022 Rikander Henri

04.01.2023 Koski Satu
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

g |

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Tietoarkkitehtuuri ja data

Asiakasrajapinnan turvallisuustilannekuva
puuttuu

Asiakasrajapinnalla tarkoitetaan sivistyspalveluista nauttiva lapsia ja aikuisia.
Vaara- tai tapaturmatilanne voi syntya kaikissa palveluryhmissd mutta
tapauksista ei kerata systemaattisesti tietoja. Tasta syysta tilannekuvaa ei
kyetda muodostamaan.

-

-

15

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Granite-jarjestelmaan luodaan uusi toiminto asiakkaisiin kohdistuneista 06.03.2023 -

vaaratilanteista.
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:

Riittamaton

Rikander Henri

Valmis

0%

r

24.11.2022 Rikander Henri
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Riski paivitetty: 13.12.2022 Rikander Henri

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR £ .....
ja talous 5
*: NN
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Tietoarkkitehtuuri ja data . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Tyo6suojelun tilannekuva
Tarkennus: MonetTurva-jarjestelman toimimattomuus. Jarjestelman sisddnrakennettu

raportointiosio ei tuota tietoa. Raakadataa ei ole mahdollista ladata
kasittelemattdmana exceliin jotta tilannekuva voitaisiin muodostaa kéasin.
Tyo6suojelun tilannekuvaa ei ole mahdollista muodostaa esihenkil6-yksikén
paallikk6-johtoryhma tasoille.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [
Todennakoisyys: 5
Vaikutus: 3
Riskitaso: 15

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Jarjestelman toimimattomuudesta raportoitu hekyyn _

Riskin nykyinen hallinta: Riittamaton

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu: 15.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 15.12.2022 Rikander Henri
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR g .....
ja talous 5
o | [
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Palvelujen jarjestamistapoihin liittyvat riskit . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Yksityisen varhaiskasvatuksen laatu
Tarkennus: Yksityistetty palvelutuotanto palautuu kunnan jarjestettavaksi. Henkilostoa

ei ole saatavilla vapailla markkinoilla. Rekrytoitaessa kouluttautumatonta
henkil6stoa vaikutuksia varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen laatuun.

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: r
Todenniakoisyys: 3
Vaikutus: 4
Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja: Koski Satu

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 13.12.2022 Rikander Henri
Viimeisin muutos: 9->12

18/47



Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR £ .....

ja talous 5
N |

Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde:

Vaikutus
Riski: Yksityisen varhaiskasvatuksen omavalvonta
Tarkennus: Yksityisen varhaiskasvatuksen omavalvonta ei ole riittavalla tasolla.

Yksityisen varhaiskasvatuksen todettuihin poikkeamiin ei kyeta puuttumaan.
+lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: [
Todenniakoisyys: 3
Vaikutus: 4
Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 13.12.2022 Rikander Henri

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:

Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

e | | |

g | |

g D ||

d |

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit ) .....
1 2 3 4 5

Muu

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Vaikutus

Sahkopula

Toimintavalmius mm. Sdhkékatko / HR
Toiminnallinen suorituskyky

v

-

12

Rikander Henri
Koski Satu
Vuori Mika
Hartman Jaana

Arvioimatta

.
12.12.2022 Rikander Henri

13.12.2022 Rikander Henri
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Ulkoiset riskit

Pandemia

Pandemiaan liittyvat sairauspoissaolot

Todennakaisyys

=

g ||

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Pandemian vaikutus tydntekijoiden pitkaaikaissairauksiin LC, Poissaolot

vahentia/hidastaa tyon etenemista.

r

-

12

Rikander Henri

Arvioimatta

.
12.12.2022 Rikander Henri
13.12.2022 Rikander Henri
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Taloudelliset riskit

Budjetointi ja ennustaminen 1 2 3 4 s

Vaikutus
Hankekulujen seuranta ja raportointi

Hankerahaoituksella tuotetun toiminnan kulujen kirjautumien puutteellisesti
kirjanpidon seurantatunnisteille vaikuttaa raportointiin ja talouden
ennustamiseen. Pahimmillaan saattaa johtaa hankerahan palauttamiseen
rahoittajalle.

-

-

w w 1

Maarapaiva  Hallintakeinon tila

Resurssin riittavyys ja tiivis yhteistyo talous-, henkil6sto- ja hankehallinnon valilla Aloittamatta

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Hartman Jaana

Arvioimatta

0%

.
02.12.2022 Hartman Jaana

15.12.2022 Hartman Jaana
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR g .....
ja talous 5
*: RN
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Organisaatiorakenne . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa ei ole
vastuutettu
Tarkennus: Kaupungin ja hyvinvointialueen yhdyspintoihin liittyvaa tyota ei johdeta, ja
syntyy paljon paallekkaista tyota ja hukkaa.
Kaupunkitason riski: v
Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski: r
Todenniakoisyys: 3
Vaikutus: 3
Riskitaso: 9
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Johdon vastuuhenkilén nimedminen 31.01.2023 Aloittamatta
Tyoskentelyn suunnitteleminen ja koordinaatio 24.03.2023
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:
Onmistaja: Vuori Mika
Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:
Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi: r
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 15.12.2022 Vuori Mika
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Taloudelliset riskit

Budjetointi ja ennustaminen

Talouden ennakoimattomuus

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tilinpaatosennusteen epatarkkuus, prosessien ja raportoinnin hidastuminen.
Tukipalvelun kyky tuottaa ajantasaista tietoa palveluryhman johdolle tarkeaa.

r

-

O W w X

Hartman Jaana

Arvioimatta

.
12.12.2022 Rikander Henri
13.12.2022 Rikander Henri
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Taloudelliset riskit
Budjetointi ja ennustaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
valtionosuuden lisdosa jaa pieneksi

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Todennakaisyys

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen valtionosuuden lisdosa (HYTE-

kerroin) jaa pieneksi
[

-

w w 7]

Yhteistyo ja tiedolla johtaminen yhdessa hyvinvointialueen kanssa

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Riittava

Vuori Mika

Arvioimatta

0%

r

12.12.2022 Rikander Henri

15.12.2022 Vuori Mika
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Sisdinen ja ulkoinen valvonta

Sisdinen valvonta

Sisdinen valvonta, virka-astevalvonta

0

r

w w 7

Kehitettavaa

Rikander Henri

Arvioimatta

0
12.12.2022 Rikander Henri

13.12.2022 Rikander Henri
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Vaikutus



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Hyvinvointijohtamisen kokonaisuuden valmistelu paatéksentekoon

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Strategiset riskit

Organisaatiorakenne L. 9 3 a4 s

Vaikutus
Hyvinvointijohtamisen vaikutus
paiatoksentekoon

Hyvinvointijohtaminen alistetaan yhden lautakunnan tehtavaksi
kaupunginhallituksen sijaan.

"4

-

N

c b

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Hyvinvointijohtamisen kokonaisuus menossa kaupunginhallituksen
kehittamiskokoukseen tammi-helmikuussa 2023

Riittava

Vuori Mika

Seurannassa

0%

.
12.12.2022 Rikander Henri

15.12.2022 Vuori Mika
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit

Tietoarkkitehtuuri ja data L. 9 3 a4 s

Vaikutus
Tapaturmavakuuttamisen tilannekuva

Asiakkaiden (lapset) tapaturmatietoja kerataan vakuutusyhtitts varten e-
lomakkeelle, josta ne siirretdan kasin vakuutusyhtion jarjestelmaan. E-
lomakejarjestelma ei mahdollista tiedon analysointia.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: [

Todennakoisyys: 4

Vaikutus: 2

Riskitaso: 8

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaivd  Hallintakeinon tila
If-vakuutuskansiosta saatavat raportit Aloittamatta
Raportointitarpeiden esiintuonti seuraavassa vakuutusyhtion kilpailutuksessa Aloittamatta
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Hartman Jaana

Seurannassa

0%

0
12.12.2022 Rikander Henri

15.12.2022 Hartman Jaana
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR £ .....
ja talous 5
- HHEEE
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Organisaatiorakenne . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Palveluverkon yhteensovittaminen
hyvinvointialueen kanssa ei onnistu
Tarkennus: Palveluverkon muutoksia tulee tarkastella yhteisesti kaavoittajan ja
palvelujen jarjestijien kanssa, jotta eri alueiden palvelutarpeet tulevat
taytettya.
Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkotason riski: 1~
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

o w N T

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja: Vuori Mika

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 15.12.2022 Vuori Mika

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Operatiiviset riskit
Tietoarkkitehtuuri ja data

Johdon raportointi

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

g

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

HR:n keinot tukea johtoa viela vajavaisia/ oman tyon tyokalujen puutteet.

-

r

o N w «

Raportoinnin kehittaminen seka sisallollisesti etta teknisesti

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Koski Satu

Arvioimatta

0%

0
12.12.2022 Rikander Henri

04.01.2023 Koski Satu
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Riskin arviointi ’ .....
d |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR £ -....

ja talous 5
N |

Riskialue: OperatiiViset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Muu

Vaikutus
Riski: HR-kumppanuuden syventaminen

palveluryhmissa

Tarkennus: HR-toimijoiden unohtaminen palveluryhmien tydssa voi aiheuttaa
kaksinkertaista tyota jopa lainvastaisen tila

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

o~ N w g

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeinon
tila

Henkildstoéhallinnon roolin kirkastaminen suhteessa palveluryhmien toimintaan.
Ohjausroolin parempi esilletuominen ja kouluttaminen vastuista.

Riskin nykyinen hallinta:

Hallintakeino Maarapaiva

Muistiinpanot:

Onmistaja: Koski Satu
Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 04.01.2023 Koski Satu
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Sisdinen ja ulkoinen valvonta
Hankintaosaaminen

hankinta, hyvaksynta ja lapinakyvyys

v

o N w «

Maarapaiva

Hankintaosaamisen ja seurannan lisddminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Riittamaton

Hartman Jaana
Vuori Mika

Arvioimatta

0%

.
12.12.2022 Rikander Henri

15.12.2022 Hartman Jaana
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Vaikutus

Bisyys

k

a

Todenn

Hallintakeinon tila

Aloittamatta



Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR é 5 .....

ja talous 5
o | [

Riskialue: Ulkoiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Muu
L. . L. Vaikutus
Riski: Hyvinvointialue
Tarkennus: Vaikuttaako hyvinvointialueelle siirtyminen lautakuntakuntarakenteeseen ja

sivistyspalveluiden toimintojen uudelleen jarjestamiseen?
Hyvinvointialueen kanssa tehtava yhteisty6 ei johda yhteisiin tavoitteisiin /
yhteiset

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

o w N T

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja: Vuori Mika

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 15.12.2022 Vuori Mika

Viimeisin muutos: 9->6
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino
Muutosjohtaminen ja PTS
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Strategiset riskit

Organisaatiorakenne L. 9 3 a4 s

Vaikutus
Talousseurannan ja raportoinnin vaarantuminen

isoissa organisaatioudistuksissa

Usein toistuvat ja nopealla aikataululla toteutettavat organisaatiomuutokset
vaarantavat raportoinnin ja seurannan oikeellisuuden seka heikentavat
vertailukelpoisuutta historiatietoihin.

4

-

o N w <

Hallintakeinon tila

Aloittamatta

Maarapaiva

Hartman Jaana

Arvioimatta

0%

.
12.12.2022 Hartman Jaana

13.12.2022 Rikander Henri
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Suora ulkoinen haku
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Strategiset riskit

Henkilosto

taloushallinnon henkiloston saatavuus

=

‘BN EEE

d

d | [l

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Todennakaisyys

Osaavaa taloushallinnon henkil6stda ei ole sisdisesti saatavilla. Pitkittaa

rekrytointiprosessia.
0

-

BN N N <

Maarapaiva

Hartman Jaana

Valmis

100%

.
24.11.2022 Rikander Henri
13.12.2022 Rikander Henri

8->4
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tiivis yhteistyd palveluntuottajan ja konserniohjauksen kanssa

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Operatiiviset riskit

Ulkoistetut palvelut

Todennakaisyys

Viivastymiset laskujen kierrossa (mm. osto- ja

matkalaskut)

1 2 3 4 5

Vaikutus

Resurssin riittamattomyys ulkoistetun palveluntuottajan palveluissa,
vaikuttaa suoraan palvelualueen saamaan palveluun seka ostolaskujen osalta

kasittelyaikaan yksikoissa.

-

-

Riittava

Maarapaiva

Hallintakeinon tila

Sivistyspalveluiden taloushallinnolla ei ole suoraa hallinta- tai
vaikutusmahdollisuutta palveluntuottajan henkildstéresurssiin.

Hartman Jaana

Valmis

0%

-

02.12.2022 Hartman Jaana

15.12.2022 Hartman Jaana
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:

Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tietojarjestelmien kehittdminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >

Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Operatiiviset riskit

Tiedolla johtaminen ja tilannekuvat

Jarjetelmat eivat vastaa tiedollajohtamisen

tarpeisiin

Todennakaisyys

Vaikutus

Kaikkia tarvittavia toiminnan ja talouden tunnuslukuja ei ole mahdollista

saada suoraan jarjestelmista
0
0

-

4

1

Maarapaiva

Arvioimatta

0%

r

02.12.2022 Hartman Jaana

02.12.2022 Hartman Jaana
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR £ .....
ja talous 5

o | [
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Tietoarkkitehtuuri ja data . 2 3 4 s
Vaikutus

Riski: Tietojarjestelmien muutokset ja arkkitehtuuri

Tarkennus: JArjestelmien ongelmatiikat, yhteensovittamiset ja muutokset, raportoinnin
puutteet / uusia vaatimuksia ulkoapain mm. Koulutustietoja olemassaoloon /
HR

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

(@] o o q

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja: Koski Satu

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 13.12.2022 Rikander Henri

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR

ja talous
Operatiiviset riskit

Henkiloston tyohyvinvointi

Henkildston hyvinvointi ja tyén kuormittavuus,

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Resurssien kohdentaminen (liittyy kuormitukseen ja vastuiden jakautumiseen

-

(@] o o T

Rikander Henri

Arvioimatta

0
12.12.2022 Rikander Henri

13.12.2022 Rikander Henri

43/47



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Muu
Virastotalon remontti

Tyon tehokkuus
Yhteisollisyys

r

-

o o o T

Koski Satu
Vuori Mika
Rikander Henri
Hartman Jaana

Arvioimatta

.
12.12.2022 Rikander Henri

13.12.2022 Rikander Henri
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Vaikutus



Riskin arviointi ’ .....
g | |
d
d |
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Riskin lahde:
Vaikutus
Riski: Hankintaosaaminen
Tarkennus: Hankintaohjeen noudattaminen
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

o o o T

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 12.12.2022 Rikander Henri

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR
ja talous

Todennakaisyys

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Tietosuojariskit

Tietosuojariskit

Jarjestelma v. tyontekija

-

o o o q

Koski Satu
Hartman Jaana
Vuori Mika
Rikander Henri

Arvioimatta

0
12.12.2022 Rikander Henri
13.12.2022 Rikander Henri
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g

Sivistyspalvelujen palvelualue > SIPA yhteiset HR £ .....

ja talous 5

*: RN
Riskialue: Ulkoiset riskit .....
1
Riskin lahde: Lainsdadantdmuutokset . 2 3 4 s
Vaikutus

Riski: Lainsdadantomuutokset
Tarkennus: muuttuvien lainsdadantojen seka tydehtosopimusten muutokset
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

o o o q

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja: Koski Satu

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 12.12.2022 Rikander Henri
Riski paivitetty: 13.12.2022 Rikander Henri

Viimeisin muutos:
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